Технические требования, необходимые для участия в сеансах видеоконференцсвязи Портала КСО:
персональный компьютер с возможностью выхода в сеть Интернет;
операционная система Windows XP SP3 и выше/ Linux/ Mac OS X 10.6 Snow Leopard и выше;
оперативная память от 2 Гб для всех операционных систем;
соответствие разрешения камеры и нагрузки на интернет-соединение:
низкое - 100-150 кБит/с
среднее - 450-550 кБит/с
высокое - 950-1000 кБит/с;
интернет-браузер Internet Explorer 8 и выше/ Google Chrome 32.0.1700.107 и выше/ Mozilla Firefox 27.0 и выше/ Safari 5.0.4 и выше;
установленный компонент для веб-браузера – Adobe Flash Player версии 11 и выше;
устройство воспроизведения аудиосигналов (наушники/ колонки)
микрофон (необходим для аудиодиалога с участниками видеоконференции);
веб-камера (необходима для видеодиалога с участниками видеоконференции);
количество подключений к видеоконференции не более 150.

[bookmark: _GoBack]Проверку оборудования на соответствие рекомендуемым требованиям (тест устройств, тест проверки Интернет-соединения, тест системы) Вы можете пройти, перейдя по ссылке https://www.imind.ru/support/test_connection/.
Ознакомится с информацией по наиболее часто задаваемым вопросам и ответам о работе и настройке сервиса видеоконференцсвязи Вы можете, перейдя по ссылке http://www.mind.com/support/faq/.
